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I Introducere, scop si aspecte generale

I. M. ,Orange Moldova” S.A. (in continuare ,ORANGE”) are calitate de Furnizor de retele si servicii de
comunicatii electronice In baza Licentei nr. 024155 seria A MMII (seria 98 nr. 314) din 6 martie 1998
pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara standard GSM, si Licentei seria AA nr.065139
din 08 august 2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a treia (3G).

|n

Prezenta Ofertd de Referinta pentru Acces la Infrastructura asociata (in continuare ,ORAI” sau
,Oferta”) stabileste conditii in care ORANGE ofera Beneficiarului Servicii de acces, prevazute in
cuprinsul acesteia.

Servicii de acces la infrastructura asociatd, incluse in prezenta ORAI, cuprind exclusiv serviciile de
colocare si serviciile de racordare la reteaua de energie electrica.

De asemenea, prezenta ORAI nu Tnlocuieste acordul de acces la infrastructura asociata semnat dintre
parti, prin care sunt stabilite in detaliu conditiile tehnice si comerciale ale furnizarii serviciilor de acces.
In lipsa incheierii unui acord de acces intre ORANGE si Beneficiar, ORANGE nu va avea nici o obligatie
de a furniza serviciile prevazute in prezenta Oferta de Referintd, iar Beneficiarul nu va avea nici un
drept de a solicita furnizarea acestora de catre ORANGE.

Acordul de acces dintre ORANGE si Beneficiar poate fi incheiat in forma acordului-tip de acces la
infrastructura asociata.

Prezenta Oferta de Referinta pentru Acces la Infrastructura (ORAI) este publicata pe pagina Internet
www.orange.md si va fi pusa la dispozitia Beneficiarului la cerere in scris, depusa la sediul Orange:
mun. Chisinau, str. Alba lulia, 75.

Tnaintea furnizarii serviciilor de acces ORANGE poate solicita ca Beneficiarul sa semneze un Acord de
confidentialitate, care este un document separat.
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I Definitii/Abrevieri

In sensul prezentei Oferte de Referinta de Acces la Infrastructura asociatd urmétoarele notiuni se
definesc astfel:

Acces — punerea la dispozitia unui tert autorizat, conform legii si in anumite conditii, a spatiilor,
echipamentelor sau facilitatilor de retea;

Acord de acces — un acord comercial negociat intre ORANGE si Beneficiar, in baza caruia Orange va
furniza servicii de acces la infrastructura asociata;

ANRCET! — Agentia Nationala pentru Reglementarea in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei. ANRCET! este autoritatea publica centrala de reglementare a pietei serviciilor in domeniul
comunicatiilor electronice si al tehnologiei informatiei, care Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Beneficiar— Tert autorizat care intentioneaza incheierea unui acord de acces cu ORANGE in conditiile
prezentei Oferte de Referinta pentru Acces la Infrastructura asociata, in functie de context;

CNFR - Centrul National pentru Frecvente Radio care are ca sarcind principala asigurarea
necesitatilor de spectru a frecventelor/canalelor radio pentru dezvoltarea serviciilor de televiziune,
radiodifuziune, radiocomunicatii fixe, mobile si alt.;

CNSPMP - Centrul National Stiintifico-practic de Medicina Preventiva;

Comandd de acces — cerere scrisa si depusa de catre Beneficiar in conformitate cu art. 4.1 al
prezentei ofertei;

Data lansarii serviciifor —data lansarii este data inceperii facturarii si este stabilita in actul de predare-
primire a spatiilor de catre Parti;

MTIC - Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor;

Oferta de Referinfa pentru Acces la Infrastructura — prezenta Oferta de referinta publicata de
ORANGE;

ORANGE (OMD) - .M. ,Orange Moldova” S.A.
Parte — oricare dintre ORANGE sau Beneficiar;

Servicii de acces - serviciile de colocare si servicii de racordare la instalatile de energie electrica;

Notiunile nedeterminate de prezenta Ofertda de Referintda de Acces la Infrastructura asociatd au
intelesul acordat de Legea comunicatiilor electronice, Regulamentul cu privire la interconectare si alte
acte normative si legislative din domeniu.
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1l Principii de acces

in cadrul prezentei oferte, la solicitarea Beneficiarului, ORANGE va furniza facilitati si/sau servicii de
acces, care cuprind urmatoarele:

e Furnizarea de acces fizic

» Furnizarea accesului la instalatia de alimentare cu energie electrica

3.1 Fumizarea ge acces fizic

Furnizarea de acces fizic, care se refera la furnizarea spatiului la instalatile de retea specificate, pentru
a permite Beneficiarului de a instala propriul sau echipament.

Furnizarea accesului fizic in dependenta de topologie poate fi definit ca:
* Acces pe pilon(fig.1);
» Acces terasa pilonet (fig.2);
e Acces terasd -mat;
e Acces pe pilon iluminat.

| Antena ORANGE

Microwave

Antena

Beneficiarului |

Pilonul ORANGE

Shelter
Beneficiar

Shelter ORANGE

Fig.1

Intru evitarea unor neintelegeri, tindnd cont de posibilitatile tehnice ale instalatilor ORANGE pentru
furnizarea accesului pe pilonii ORANGE sunt stabilite urmatoarele limitari:

A) In&ltimea instalarii echipamentelor Beneficiarului nu poate depési 55 m;

B) Greutatea totala echipamentelor instalate pe pilon nu poate depasi 500 kg.
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Accesul pe pilonete ORANGE instalate pe terase se furnizeaza numai operatorilor de telefonie mobila
cu conditia ca acestia au acorduri de locatiune semnate cu proprietarul imobilului, unde se afla terasa.
Dupa caz, ORANGE poate examina si va furniza, in limita posibilitatilor tehnice, accesului la instalatia
de alimentare cu energie electrica in locatia respectiva.

Accesul fizic de tip terasa-mat si pe piloni-iluminat nu se ofera de catre ORANGE.

3.2 Furmizarea accesulurl la instalatia de alimentare cu energie electrica

Furnizarea accesului la instalatia de alimentare cu energie electrica care apartine ORANGE prin una
din modalitatile enumerate mai jos:

1) Conectarea Beneficiarului la instalatia electrica cu tensiune de 0,4 kV in calitate de
subconsumator.
2) Tranzitarea energiei electrice prin instalatia electrica a ORANGE cu tensiunea nominala de:
e 10kV
 10/0,4 kV
e 04kV

ORANGE poate refuza furnizarea serviciilor de acces in special in urmatoarele cazuri:
A) ORANGE nu este proprietarul facilitatilor de retea;
B) Instalatia electrica ORANGE este conectata la instalatia electrica in calitate de Subconsumator;
C) Nu exista posibilitate tehnica.
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V. Procedura de plasare a comenzii, semnarea acordului, acceptarea i
lansarea serviciilor

4.1 Plasarea comenzii

Beneficiarii interesati de a avea acces la infrastructura asociata ORANGE, in conditile prevazute de
prezenta Ofertd, pot trimite cererile in forma scrisa la urmatoarea adresa:

Str. Alba lulia, nr. 75
MD-2071, mun. Chisinau

Republica Moldova

Cererile vor fi transmise In original, prin depunere la receptia ORANGE sau prin intermediul serviciilor
postale. Modelul cererii ,Comanda de acces” poate fi gasit in Anexa nr. 1 la prezenta Oferta.

Cererea de acces transmisa de Beneficiar trebuie sa fie completata in intregime si corect si sa fie
insotitd, in mod obligatoriu, de urmatoarele documente:

a) Certificatul de inregistrare a intreprinderii;

b) Certificatul de eliberare a codului TVA (in cazul in care Beneficiarul este desemnat ca
platitor de TVA);

C) Declaratia informativa de Beneficiar, eliberata de ANRCET];

d) Licenta de emisie, eliberata de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului;

e) Schita de proiect cu parametrii tehnici ai echipamentului (planul statiei cu indicarea

gabaritelor, inaltimea si locul instalarii, greutatea, tipul echipamentului, datele tehnice ale
echipamentului, puterea consumata)’;

) Certificat de conformitate al echipamentului, eliberat de o societate autorizata;

Q) Extrasul din registrul de stat al intreprinderilor, eliberat cu cel mult 2 luni inaintea
prezentarii;

h) Copia de pe buletinul Administratorului, care are drept de semnare a acordurilor;

i) Lista persoanelor de contact ale Beneficiarului, responsabile pentru negocierea acordului

de interconectare.
Nota': Schita de proiect se prezinta in cazul solicitarii serviciului de acces fizic la instalatile ORANGE.

ORANGE va raspunde cererii de acces, confirmand primirea acesteia, si va efectua verificarea
administrativa a modului de completare a Comenzii de acces, precum si a caracterului complet si
corespunzator al documentelor transmise.

ORANGE va prezenta Beneficiarului solutia tehnica pentru implementarea accesului in termen de cel
mult 10 zile lucratoare de la data primirii cererii de acces.

In cazul in care Beneficiarul nu a transmis setul complet de documente, si/sau informatiile primite nu
sunt complete pentru elaborarea solutiei tehnice, ORANGE va solicita Beneficiarului completarea
acestora, in vederea stabilirii principalelor elemente tehnice si comerciale. Completarea si transmiterea
ulterioara a documentelor, informatiilor, considerate de ORANGE ca lipsind sau fiind incomplete,
trebuie s& se realizeze suficient de rapid. In acest caz, ORANGE considerd ca termenul de 10 zile
lucratoare pentru elaborarea solutiei tehnice decurge de la data primirii setului complet de informatii
necesar pentru definirea solutiei tehnice.

Alternativ elaborarii solutiilor tehnice, in cazul in care solicitarile Beneficiarului sunt nerezonabile sau nu
sunt fezabile din punct de vedere tehnic, ORANGE are dreptul de a refuza realizarea accesului.
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Refuzul ORANGE va fi justificat In mod temeinic si va fi comunicat in scris Beneficiarului in cel mult 15
Zile de la data primirii cererii de acces.

4.2 Semnarea acordului de acces

ORANGE va prezenta Beneficiarului spre semnare Acordurile-tip pentru servicii de acces la
infrastructura asociata si conectare la instalatia de alimentare cu energie electrica, dupa caz, conform
p. 3.3.1 si 3.3.2 al prezentei Oferte.

Procesul de negociere se va derula prin e-mail, prin implicarea persoanelor de contact ale
Beneficiarului. La solicitarea uneia din Parii pot avea loc intalniri pentru punerea in acord a aspectelor
tehnice si comerciale neagreate prin e-mail. Acordul se semneaza dupa finalizarea negocierilor dintre
Parti in termen de 10 zile lucratoare.

4.3 Acceptarea si lansarea serviciilor de acces

In baza Acordurilor pentru servicii de acces la infrastructura asociata si conectare la instalatia de
alimentare cu energie electrica, semnate dupa caz, dupa finisarea tuturor lucrarilor de instalare si
montare a instalatilor Beneficiarului, pentru darea in exploatare a acestora intre ORANGE si
Beneficiar se semneaza urmatoarele documente, care sunt parti integrante ale Acordurilor
corespunzatore:

Servicii de acces fizic
» Actul de primire-predare a spatiilor/suprafetelor in posesiune temporara.
Servicii de acces la instalatia de alimentare cu energie electrica
» Caracteristicile de livrare a energiei electrice;

» Actul de delimitare a instalatiilor electrice ale Consumatorului fata de instalatia de utilizare a
Subconsumatorului in baza dreptului de proprietate si a responsabilitatii pentru exploatarea
lor;

» Act de dare in exploatare a echipamentului de masura a energiei electrice.

Data semnarii acestor documente este considerata ca data lansarii Acordurilor pentru servicii de
acces si conectarea la instalatia de alimentare cu energie electrica.

Odata cu semnarea documentelor mentionate, ORANGE va avea dreptul sa factureze Beneficiarul
pentru serviciile furnizate.
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V Servicii de acces

5.1 Aspecte si solutii tehnice

Solutia tehnica va fi elaborata de ORANGE in baza unui studiu de fezabilitate. La efectuarea acestui
studiu se va tine cont de tipul localitati (mun. Chisindu, suburbie, periferie, etc.), topologia retelei,
necesitatile proprii ale ORANGE pe viitor, precum si solicitarile clientilor potentiali, care au depus
cererile anterior.

Cererile vor fi solutionate de ORANGE in masura posibilitatilor tehnice si in ordinea primirii acestora.

Echipamentele instalate de Beneficiar pe instalatile ORANGE, trebuie sa corespunda normelor gi
regulamentelor tehnice in vigoare pe teritoriul Republicii Moldova pentru acest domeniu de activitate.
Beneficiarul va asigura compatibilitatea permanenta a echipamentului propriu cu cel al ORANGE si va
respecta standardele si specificatiile tehnice aplicabile, inclusiv cu privire la emisiile electromagnetice.

Spatile colocate puse la dispozitia Beneficiarului si instalatile acestuia, pe parcursul executarii
clauzelor ale Acordului de acces, vor putea fi obiectul unor modificari tehnice, cu acordul comun al
partilor.

Accesul reprezentantilor Beneficiarului in perimetrul spatiului folosit este permis numai personalului
inclus in lista coordonata in prealabil cu ORANGE. Modificarile survenite in listele aprobate, se
comunica ORANGE cu cel putin 15 zile inainte, in forma scrisa.

Accesul reprezentantilor Beneficiarului in locatile ORANGE va fi permis doar personalului
Beneficiarului acreditat de ORANGE. Data si ora trebuie sa fie coordonata cu ORANGE cu 3 zile
lucratoare in prealabil, in conformitate cu Regulile privind regimul de acces, anti-incendiar si de paza
stabilite de catre ORANGE.

In cazul unor lucréri neplanificate sau de urgentd, Beneficiarul poate notifica ORANGE prin fax,
indicand locul, data, ora si durata estimativa a lucrarilor, inclusiv si personalul care va efectua lucrarile.

Lucrarile efectuate de personalul Beneficiarului vor fi inregistrate in registrul pastrat la sediul principal
al ORANGE. ORANGE este in drept sa inspecteze spatiul colocat si orice lucrare de reparatie sau
de intretinere efectuata in interiorul locatiei sale.

Beneficiarul va fi raspunzator de orice daund cauzatd unei terte persoane sau ORANGE
rezultatd din instalarea sau functionarea echipamentelor si instalatiilor sale. In cazul in care
echipamentul si instalatile tehnice ale Beneficiarului afecteaza functionarea echipamentului
ORANGE si/sau a altor colocatari, Beneficiarul trebuie sa inlature aceste efecte in termeni
restransi si pe cheltuiala sa sau va plati ORANGE contravaloarea acestor lucrari.

ORANGE nu poarta nici o responsabilitate pentru nerespectarea de catre Beneficiar a regulilor
Tehnicii Securitatii, inclusiv anti-incendiare si in instalatile de alimentare cu energie electrica si
consecintele ce pot aparea din nerespectarea acestor reguli.

Se interzice conectarea echipamentului Beneficiarului cu echipamentul oricarui alt colocatar existent
in locatia respectiva.

In cazul rezilierii Acordului de acces, Beneficiarul va elibera in termen de 15 zile calendaristice
spatiile colocate, ridicand echipamentele ce i apartin si lasand spatile ORANGE in starea initiala.
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5.2 Realizarea si coordonarea solutiilor tehnice

5.2.1 Serviciu de acces fizic

In conformitate cu solutia tehnica, Beneficiarul prezintd citre ORANGE un proiect tehnic detaliat al
statiei radio/TV/emisie, elaborat de o societate autorizatd, in baza caietului de sarcini emis de CNFR.
Acest proiect va contine si avizul asignarii frecventei/benzii de frecvente, emis de MTIC si coordonat
in prealabil cu CNFR.

De asemenea, pentru efectuarea expertizei proiectului tehnic Beneficiarul va prezenta urmatoarele
documente:

A) Avizul igienic, eliberat de CNSPMP, ce tine cont de densitatea campului electromagnetic
sumara al echipamentului instalat pentru locatia respectiva.

B) Concluzia privind expertiza proiectului statiei radio/TV eliberat de CNFR.

C) Expertiza pilonului ORANGE, ce tine cont de echipamentele deja instalate (inclusiv si a altor
Beneficiari), echipamentul Beneficiarului solicitat spre instalare, precum si planurile de
dezvoltare ale ORANGE, avizat de Directia de Expertizare si verificare a Proiectelor de
Constructi.

D) Declaratia informativa tip (aditionald), eliberata in temeiul p.10 al Regulamentului privind
desfasurarea activitatilor de instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau lichidare a
retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat a Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 974 din 12.08.2008 (in cazul in care pilonul ORANGE se afla in
zona de frontierd).

In baza documentelor prezentate ORANGE va efectua expertiza proiectului tehnic. Dupa aprobarea
proiectului ORANGE va prezenta Beneficiarului spre semnare Acordul-tip pentru servicii de acces,
precum Si va prezenta scrisoarea de permitere a efectuarii lucrarilor de montare a echipamentului,
indicand perioada si persoana responsabila din partea ORANGE pentru efectuarea controlului.

Dupa finisarea lucrarilor de instalare si montare a echipamentului, dupa semnarea procesului de
predare-primire, Beneficiarul va prezenta catre ORANGE in termen de 15 zile lucratoare urmatoarele
documente:

* Proces verbal de masurari a densitatii cAmpului electromagnetic sumar pentru locatia
respectiva, emis de catre CNSPMP.

» Proces verbal de masurari a parametrilor tehnici, eliberat de catre CNFR.

5.2.2 Servicii de acces la instalatia de alimentare cu energie electrica

La solicitarea scrisa Beneficiarului privind asigurarea accesului la instalatia de alimentare cu energie
electrica ORANGE va examina posibilitatile tehnice si va notifica Beneficiarul in termen de 10 zile
lucratoare despre acceptare/neacceptare.
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Conectarea Beneficiarulul in calitate de subconsumator

Conectarea Beneficiarului in calitate de subconsumator poate fi acceptata de ORANGE numai in
cazurile in care Beneficiarul Tsi instaleaza echipamentele proprii pe instalatile ORANGE si instalatiile
electrice permit asemenea conectare.

Pentru racordarea echipamentului Beneficiarului la instalatia electrica in calitate de subconsumator,
acesta urmeaza sa obtina acordul scris al Furnizorului energiei electrice In regiunea respectiva.

Dupa prezentarea acordului de la Furnizorul energiei electrice, ORANGE in termen de 10 zile
lucratoare va elibera Beneficiarului avizul de racordare (modelul Avizului este prezentat in Anexa nr. 2
la prezenta Oferta). De asemenea, ORANGE va prezenta Beneficiarului spre semnare Acord-tip pentru
conectarea la instalatiile de alimentare cu energie electrica.

Efectuarea lucrarilor de montare a instalatilor Beneficiarului, precum si lista persoanelor implicate
urmeaza a fi coordonata in prealabil cu 3 zile lucratoare cu reprezentanti ORANGE.

Pentru inspectarea si acceptarea racordarilor si echipamentelor de evidenta conform cerintelor
indicate in avizele de racordare respective, Beneficiarul va coordona in prealabil cu 3 zile lucratoare cu
reprezentantii ORANGE data convenabila. In cazul in care instalatiile Beneficiarului sunt in concordant&
cu cerintele expuse n avizul de racordare se semneaza Actul de punere in functiune a echipamentului
de evidenta a energiei electrice.

[ranzitarea enerqiel electrice

In cazul raspunsului pozitiv din partea ORANGE pentru tranzitarea energiei electrice Beneficiarul
urmeaza sa execute urmatoarele:
e Sa obtina si sa indeplineasca avizul de racordare de la Furnizorulul energiei electrice in
regiunea respectiva;
» Sa semneze cu ORANGE contractul de tranzitare a energiei electrice;
» Sa semneze acordul trilateral de tranzitare a energiei electrice;
e 34 semneze actul trilateral de delimitare intre Furnizor, Locator si Beneficiar, a instalatiilor
electrice in baza dreptului de proprietate si a responsabilitatii pentru exploatarea lor;
« 34 obtina admiterea in exploatare a instalatiei de utilizare de catre Inspectoratul Energetic de
Stat;
* Sa semneze contractul de furnizare a energiei electrice cu Furnizorul energiei electrice in
regiunea respectiva.
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VI  Prevederi comerciale si financiare

6.1 Tarife

Tarifele pentru serviciile de acces la infrastructura asociata, furnizate de ORANGE i1n temeiul prezentei
Oferte sunt specificate Tn Anexa nr.3 la prezenta Oferta de Referinta pentru Acces la Infrastructura
asociata.

6.2 Facturarea

Facturile pentru servicii de acces vor fi emise in Lei moldovenesti si vor fi transmise prin scrisoare
recomandata sau curier.

6.2.1 Servicli de acces fizic

Pentru serviciile de acces furnizate de ORANGE, ORANGE va factura Beneficiarul lunar sau trimestrial

in avans. Conturile de plata pentru servicii de acces fizic vor fi emise nu mai tarziu de data de 10 a lunii
pentru care se face facturarea, in cazul in care facturarea se face lunar, si nu mai tarziu de data de 10

a primei luni din trimestrul pentru care se face facturarea, in cazul in care facturarea se face trimestrial.

In cazul incetarii Acordului de servicii de acces nainte de termen, ORANGE va restitui in termen de 30
zile calendaristice, suma achitata in avans pentru zilele ramase dupa data incetarii Acordului pana la
sfarsitul perioadei facturate, ajustand respectiv si factura.

6.2.2 Servicli de acces la instalatia de alimentare cu energie electrica

Pentru servicile de acces la instalatia de alimentare cu energie electricda ORANGE va factura
Beneficiarul lunar. Facturile pentru servicii de acces si consum al energiei electrice vor fi emise lunar nu
mai tarziu de data de 10 a lunii urmatoare perioadei de facturare. Masurarea energiei electrice active
livrate efectiv se efectueaza cu ajutorul aparatelor de evidenta instalate din contul Beneficiarului. Citirea
indicatiilor contorului se realizeaza lunar de catre ORANGE si Beneficiar la data de intii a lunii ce
urmeaza dupa perioada de facturare.

Calculul platii pentru energia electrica consumata si taxei de infrastructura pentru utilizarea instalatiei
de alimentare cu energie electrica este prezentat in Anexa nr.3 la prezenta Oferta de Referinta pentru
Acces la Infrastructura asociata.

6.3 Plata serviciilor

Plata facturilor va fi efectuata de catre Beneficiar catre ORANGE prin virament la contul bancar al
ORANGE in urmatorii termeni:

= 15 zile calendaristice de la data receptionarii facturii pentru servicii de acces fizic.
= 15 zile calendaristice de la data receptionarii facturii pentru servicii de acces la instalatia de
alimentare cu energie electrica si consum a energiei electrice.

Data platii va fi considerata data valutei (data din care mijloacele banesti sunt disponibile in contului
bancar al ORANGE).
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In cazul in care Beneficiarul nu achitd sumele rezultate datorate in termenul de plata stabilit, ORANGE
are dreptul de a aplica penalitati in marime de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere, calculate asupra
sumei scadente si neachitate.

In cazul in care Beneficiarul nu achitd sumele datorate ORANGE in termen de 10 zile de la data
scadentd, ORANGE are dreptul de a suspenda serviciile furnizate.
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